Il faut remplir un formulaire de demande de reglement
chaqgue fois que vous allez chez le médecin ou tout
autre fournisseur de soins de santé. Le formulaire est
une demande de paiement.

Le formulaire donne a la compagnie d’assurance, c.-a-d.
la Financiere Sun Life, tous les renseignements dont elle
a besoin a propos de votre visite chez le médecin ou a
I'nGpital, notamment ou les soins ont éte recus,
combien on a payé pour ceux-ci et qui les a payes
(vous-méme ou le fournisseur de soins).
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Vous n'avez pas a présenter de formulaire si vous allez chez un
fournisseur de soins sélectionné, ce dernier s'en chargera. Il
peut vous demander de signer le formulaire ou pas.

Vous pourrez trouver la liste des fournisseurs seélectionnés sur
le site Web du RAMU, www.uhip.ca a la rubrique «Trouver une
clinique ou un medecin.
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Si vous n'allez pas chez un fournisseur sélectionné, vous devrez
payer le fournisseur, lui demander de remplir la partie du
formulaire qui lui est réservée (assurez-vous d'apporter un
formulaire avec vous lors de votre visite chez ce fournisseur) et
faire parvenir le formulaire a la Financiere Sun Life, c.-a-d.
I'assureur du RAMU.

Dans le cas d'une urgence médicale, il est possible que vous
n‘ayez pas de formulaire sur vous. Il vous faudra alors payer le
fournisseur de soins de santé, puis retourner le voir par la suite
pour lui faire remplir le formulaire.
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Avant de présenter une demande de
reglement, vous devez savoir ou trouver le
formulaire :

Vous pouvez télécharger et faire imprimer le
formulaire de demande de reglement depuis
le site Web du RAMU. Vous n'avez qu’'a
choisir «Présenter une demande de

reglementy, puis «Télécharger une demande
de reglement».
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Vous pouvez egalement demander un
formulaire a 'administrateur du RAMU. Si
vous ne le connaissez pas, rendez-vous
sur le site Web du RAMU et cliguez sur
«Contactez-nous» puis sur «Personnes-
ressources».

Vous pouvez aussi vous rendre
directement sur le site Web masunlife.ca.
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Ou trouver le formulaire de demande de reglement?
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Ou trouver le formulaire de demande de reglement?

RANDY DOE : Last wisit was =n Jur= 15, 2012

July 30, 2012
PLEASE READ o

Vous arrivez alors a la
page consacrée a votre
couverture. Cliguez sur
mes reglements.

@

J

whidy
((

UH
RAMU

Life Financial



Comment imprimer le formulaire de demande de
reglement?
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Comment imprimer le formulaire de demande de

reglement?
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Maintenant que vous avez trouvé le formulaire, vous
devez le remplir:

Si vous envoyez le formulaire en vue d’'un paiement, vous
avez deux options :

1. vous pouvez remplir le formulaire en ligne, le faire
Imprimer et le signer;

ou

2. vous pouvez faire imprimer le formulaire, le remplir a
la main en utilisant un stylo et le signer.

Vous devez remplir les sections 1, 2 et 3 du formulaire.
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Dans la section 3, assurez-vous de cocher la case
indiquant qui doit recevoir le paiement. Si vous
avez paye le fournisseur, cochez la case en regard
de la mention «Remettre le paiement au
participant» pour pouvoir recevoir le paiement.

N'oubliez pas de dater et de signer le formulaire.

Member's signature Date (dd/mm.yy)

X | |
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Comment remplir un formulaire de demande de

reglement?

Les sections 4 et 5 doivent étre remplies
par votre fournisseur de soins. Celui-ci doit
egalement signer et dater le formulaire.
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Voyons maintenant comment présenter le
formulaire de demande de reglement.

Vous devez envoyer le formulaire diment rempli,
accompagné des recus originaux indiguant toute
I'information nécessaire, notamment le code de
soin de I'’Assurance santé de I'Ontario (chiffres
figurant sur la facture) et le diagnostic.
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Joignez les recus originaux au formulaire de
demande de reglement et envoyez-le par la poste
a l'assureur du RAMU — la Sun Life — a I'adresse
indiquee sur le formulaire :

Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie
Bureau des reglements

C.P. 2015 Succ. Waterloo

Waterloo ON N2J 0B1
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Comment présenter le formulaire de demande de

reglement?

Il importe de conserver une copie du

formulaire et des recus pour vos
dossiers.
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Une fois le formulaire recu, la Sun Life traitera
la demande.

Si vous avez coché la case en regard de la
mention «Remettre le paiement au
participant», elle vous fera parvenir un cheque
par la poste dans les sept jours civils suivant la
reception du formulaire.
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Pour recevoir l'argent plus rapidement, vous pouvez, si
vous détenez un compte bancaire canadien, faire une
demande de virement automatique sur le site
masunlife.ca.

Grace au virement automatique, la Sun Life dépose en
général I'argent directement dans votre compte bancaire
dans les 24 a 48 heures. Pour apprendre comment
demander le dépot direct, regardez le webinaire de la
sun Life intitulé «Comment s'inscrire au virement
automatique».
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Le montant du paiement envoyé par la Sun Life
dépend de votre couverture. Il se peut que vous deviez
payer une partie de la somme exigee pour les soins
méme si vous avez vu un fournisseur de soins
selectionneé.

Pour en savoir davantage sur les frais qui sont couverts
et ceux qui ne le sont pas, nous vous invitons a vous
rendre sur le site Web du RAMU et a cliquer sur «Votre
couverturey.

Hi Sun
RAMU Life Financial




Comment présenter le formulaire de demande de

reglement?

Vous-méme et votre fournisseur de soins
de santé pouvez vous adresser a la Sun
Life pour vérifier quels types de frais sont
couverts au titre du RAMU; en cas de
doute, c'est la chose a faire.
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Pour terminer, nous vous invitons a
communiquer avec le Centre de service a la
clientele de la Financiere Sun Life, au 1-866-
500-8447, si vous avez des questions.
Celui-ci est ouvert de 8 ha 20 h (HE), et les
services sont offerts en plusieurs langues.
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